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INTRODUCCION
I. LAEMPRESA

La Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta S.A. (SPSM) tiene por objeto principal la operacién,
y comercializacion del Terminal Maritimo de servicio publico de Santa Marta entregado en
concesion por el Gobierno Nacional, a través del INSTITUTO NACIONAL DE CONCESION INCO -
hasta el afo 2.033. La compania estd comprometida con la calidad del servicio portuario, el medio
ambiente y la comunidad y enmarca sus actividades bajo los estdndares de las normas ISO 9.000 y
14.001 en unsistema de gestion integrado que se encuentra certificado.

La compafiia estd organizada como una sociedad andnima en cumplimiento de las disposiciones de
laley 1de 1991, y la informacion sobre su estructura de capital y las compafiias que componen el
grupo empresarial han sido registradas en el registro mercantil conforme lo ordena laley.

Su misidn es prestar servicios portuarios y logisticos multipropdsito a la medida de las necesidades
de nuestros clientes.

Su visidon es ser en el afio 2016 la mejor opcidn portuaria y logistica multipropdsito del Caribe
Colombiano.

Conforme con nuestra politica integral de calidad y ambiental trabajamos en la prestacién de
servicios portuarios y logisticos integrales comprometido con la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes, a través de la mejora continua de los procesos, comprometido con la
minimizacién de emisiones atmosféricas, disminucién del consumo de los recursos naturales y
manejo de residuos mediante laincorporacion de tecnologias y procesos ambientalmente limpios,
impulsando la rentabilidad de los socios, asegurando la integridad fisica, con alto sentido de
responsabilidad social y fundamentado en el Sistema Integrado de Gestidn, cumpliendo con los
objetivos, lanormatividad y otros requerimientos aplicables.

El Codigo de Gobierno Corporativo junto con los Estatutos tienen por objeto establecer las
principales reglas sobre la forma en que se gobernara la sociedad y constituyen un compromiso




expreso con los usuarios de prestar un servicio publico portuario, acorde con las mejores practicas
del mercado garantizar la universalidad del servicio, aplicar procedimientos uniformes y dar un
tratoigual atodos aquellos que utilicen lasinstalaciones del Terminal Maritimo de Santa Marta.

CAPITULO PRIMERO
REGLAS APLICABLES ALGOBIERNO DE LA SOCIEDAD

I. FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS SOCIETARIOS

1. Asamblea de Accionistas. Ademads de las normas legales sobre la materia, la SPSM ha adoptado
las siguientes reglas en relacidn con el funcionamiento de la Asamblea de Accionistas

1.1. Convocatoria e Informacién Disponible

1.1.1. La SPSM facilitard a los accionistas la toma de decisiones en la Asamblea de Accionistas. En
consecuencia, los administradores pondran a disposicién de estos en el domicilio social y en la
pagina web de la compafiia, la informacidn relevante para los temas anunciados en el orden del dia
delaconvocatoria ala Asamblea de Accionistas ordinaria o extraordinaria.

1.1.2. Lainformacion financiera disponible se extenderd a la informacidn de la matriz y de aquellas
sociedades subordinadas;

1.1.3. Para la eleccidn de Junta Directiva los accionistas enviardn a la Secretaria General de la
compafiia su propuesta en torno a los nombres de quienes aspiran a integrarla dentro del plazo de
la convocatoria, y en cualquier caso, con una antelacidon de cuando menos dos dias antes de la
reunion. las cuales se haran conocer de los accionistas mediante publicacion en la paginaweb de la
compafiia.

1.1.4. La convocatoria a reunién ordinaria o extraordinaria de la Asamblea de Accionistas
contendrd un detalle suficiente de los asuntos que se pretendan tratar debidamente
desagregados, indicando si en el algun punto especifico del orden del dia se consideraran temas
que por su conexidad deban tratarse conjuntamente.

1.1.5. Los siguientes temas no podrdn ser considerados por la Asamblea de Accionistas salvo que
expresamente hayan sidoincorporados en la convocatoria:

1.1.5.1. Reforma de estatutos sociales

1.1.5.2.Renunciaal derecho de preferencia enla suscripcién de acciones

1.1.5.3.Renunciaal derecho de preferencia enla negociacidn de acciones por parte de accionistas.
1.1.5.4.Segregacién delos negocios de la compaiia

1.2. Funciones de la Asamblea de Accionistas. En adicidn a las funciones que corresponden por ley,
los estatutos de la compaiiia han previsto expresamente las siguientes:

1.2.1. Aprobar la segregacidon de los negocios de la compaiia en los casos en que haya lugar a
aportes en especie, con lassiguientes condiciones:

1.2.1.1. El aporte en especie del establecimiento de comercio o un establecimiento de comercio de
la compaiiia que represente el 30% o mas de los ingresos operacionales anuales de la compaifiia,




tomando como base los estados financieros correspondientes al ejercicio anterior

1.2.1.2. El aporte en especie en cuantia equivalente al 25% o mas del patrimonio de la Sociedad
parala constitucidn de una o varias sociedades o el aumento de capital de sociedades ya existentes
a cambio de una participacion en dicha sociedad, tomando como base los estados financieros
correspondientes al ejercicioinmediatamente anterior.

El valor de los aportes en especie a que se refiere este literal, serd aprobado por la Asamblea
General de Accionistas, previa valoracién de la Junta Directiva.

1.2.2. Las operaciones realizadas con vinculados econdmicos se someteran a aprobacion de la
Asamblea de Accionistas excepto que dichas operaciones cumplan las siguientes condiciones:
1.2.2.1.Que se hagan a tarifasy condiciones de mercado o

1.2.2.2. Que se trate de operaciones propias del giro ordinario del negocio de la SPSM, siempre
gue, ni en una operacion ni la acumulacién de operaciones individuales con el mismo vinculado,
signifiquen ingresos operacionales anuales de la compafiia del 10% o una erogacién o varias
erogaciones similares de la misma naturaleza sea igual o superior del 10% de los costos
operacionales, tomando como base los estados financieros del ejercicio anterior.

Se entiende por vinculados econdmicos: (i) cualquier accionista cuya participacién accionaria
supere el 10% del capital ya sea individualmente o por medio de sus parientes hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, o sea por medio de compafiias en que el accionista o sus
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segunda de afinidad tenga participacion
mayoritaria; (ii) los miembros de junta directiva, los representantes legales directores de area,
administradores, factores y liquidadores de la sociedad y sus conyuges o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Previamente a dicha operacion el Comité de Gobierno Corporativo y Nominacidn verificara si
cumple o no las condiciones sefialadas anteriormente a fin de determinar si la decisién le
corresponde a la Asamblea de Accionistas, lo cual podrd se podra realizar operacidn por operacion
o mediante el sefalamiento de criterios generales paraello.

1.3. Informacién durante el desarrollo de la Asamblea de Accionistas. Sin que esto constituya una
participacidén a distancia en los términos de ley, la SPSM contard con mecanismos para que
aquellos accionistas que no puedan asistir ala Asamblea de Accionistas puedan seguir el desarrollo
de la misma y tengan conocimiento de lo que en ella acontece. Lo anterior sin perjuicio de la
posibilidad de Asamblea a distancia previstaenelarticulo 19delaley 222 de 1995.

1.4. Derechosy trato equitativo de los accionistas. Todo accionista tiene los siguientes derechos:
- El de participar en forma directa o por medio de apoderado con voz y voto en toda reunién de la

Asamblea de Accionistas.
-Elde ejercer el derecho deinspeccion consagrado enlaleyyen los estatutos sociales.




- Participar enlos beneficios de la sociedad en proporcién a su participacién accionaria

- Someter cualquier diferencia con la SPSM o sus accionistas al Tribunal de Arbitramento previsto
enlos estatutos.

-Lasdemas previstasenlaley.

2.LaJunta Directiva

2.1. Calidades de sus miembros. Los miembros de la Junta Directiva deben ser personas de buena
trayectoria moral y profesional, sin antecedentes judiciales por delitos dolosos y con formacion
académica y de experiencia en asuntos empresariales. No se podran designar como miembros de
laJunta Directiva personas vinculadas laboralmente con la SPSM o sus subordinadas.

No podra conformar la Junta Directiva un nimero de miembros que tenga una mayoria cualquiera
formada por personas ligadas entre si por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Si se eligiere una junta contrariando la
disposicion, no podra actuar y continuara ejerciendo sus funciones la junta anterior, la que
convocarainmediatamente alaasamblea para nueva eleccién.

2.2. Conformacién. La Junta Directiva estd conformada por diez miembros con sus respectivos
suplentes personales.

2.3. Periodicidad de las reuniones. La Junta Directiva sesionara por lo menos una vez al mes en
forma ordinariay enforma extraordinaria cuando asilo ameriten las necesidades de la reunion.

2.4. Funcionesy responsabilidades adicionales. Ademds de aquellas funciones asignadas por la ley
y los estatutos, laJunta Directiva debera:

2.4.1. Velar el cumplimiento del presente Cédigo de Gobierno Corporativo.

2.4.2. Ocuparse de designar y establecer la remuneracion del Gerente y los principales directivos
dela compaiiia.

2.4.3. Fijar y revisar en forma periddica el plan estratégico de la compaiiia incluyendo su plan de
negocios, politicas de riesgos y evolucién financiera del negocio.

2.4.4. Velar y promover la integridad de los sistemas contables, de informacion gerencial,
financieray de auditoriay de los sistemas de control.

Paragrafo. Las anteriores funciones podran cumplirse por la Junta Directiva, o por esta, a través de
los comités seglin se indica en este Cédigo de Gobierno Corporativo.

2.5. Reglamento de Junta Directiva. La Junta Directiva adoptara un reglamento que comprendera
cuando menos losiguiente:

2.5.1. La informacién que debera ponerse a disposicion de los nuevos miembros de la Junta
Directiva a fin de que tengan conocimiento suficiente del negocio para el cumplimiento de sus
deberesyresponsabilidades.

2.5.2. Lainformacidén minima que deberan contener las actas de la Junta Directiva con el fin de que




en ellas conste la informacién que sirvié de base para adoptar cada una de las decisiones
relevantes de la compafiiay las razones expuestas para tomar una determinada decision.

2.5.3. La formay antelacidn con que debe enviarse informacién a los miembros de Junta Directiva
parasuinformaciény consideracion.

2.5.4. Los parametros con que se elaborara el presupuesto de funcionamiento de la Junta Directiva
que considerara: (i) honorarios; (ii) gastos de traslado; (iii) asesorias y (iv) capacitacion.

2.5.5. Las normas sobre conformacién y funcionamiento de los comités de auditoria y gobierno
corporativoy nombramientosy retribucién.

2.5.6. La forma como se contrataran asesores externos de la Junta Directiva, para temas que
requieran especialidad, ainiciativa de cuando menos dos miembros de la Junta Directiva
2.5.7.Laformaenquesellevardacabo laautoevaluacion de laJunta Directiva.

2.6. Comités obligatorios de la Junta Directiva. Por disposicidn estatutaria la Junta Directiva tendra
los siguientes comités obligatorios los cuales tendran las funciones asignadas por este Cddigo de
Gobierno Corporativo: (i) Comité de Gobierno Corporativoy Nominaciény (ii) Comité de Auditoria.
Sus funciones seran las siguientes:

2.6.1. Comité de Gobierno Corporativoy Nominacion

2.6.1.1. Objeto. El Comité de Gobierno Corporativo y Nominacién es un drgano de apoyo a la
gestion que realiza la Junta Directiva respecto del buen gobierno de la SPSM, la administracién de
los procesos de la Junta, la evaluacion de su desempeno y la de los miembros de la Junta. Asi
mismo, apoya a la Junta en el cumplimiento de su funcidn de evaluacion de la alta Gerencia de la
Sociedadylaevaluacién de candidatos a Gerente general de la Sociedad.

2.6.1.2. Funciones. El Comité de Gobierno Corporativo tiene las siguientes funciones:

2.6.1.2.1. Velar por el avance del proceso de Gobierno Corporativo de la SPSM, su aplicacion en
normasy politicas de la SPSMy estudiary proponer a la Junta Directiva nuevas medidas o versiones
mas ajustadas de las medidas existentes, con base en la experienciay las capacidades evaluadas, a
fin de mitigar cada vez mejor los problemas de conflicto de interés y sus costos, en beneficio de los
accionistasy teniendo en cuentalas relaciones de la Sociedad con sus grupos de interés social;
2.6.1.2.2. Velar por el cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo, y en especial cumpliry
hacer cumplir las politicas, reglas y practicas acerca de conflictos de interés, de transacciones con
vinculados econdmicos y de prevencion y control del cumplimiento de los deberes de los
administradores;

2.6.1.2.3. Propender por que los accionistas, tengan acceso de manera completa, verazy oportuna
alainformaciéndela SPSM que deba revelarse;

2.6.1.2.4. Proponer alalJuntalaformaderealizar la autoevaluacién al desempefioy eficiencia de la
Junta Directiva como ente colectivo, de los miembros individuales de la Junta y la operacion
efectiva de los comités;

2.6.1.2.5. Verificar el cumplimiento de las calidades y condiciones especiales, y la inexistencia de
inhabilidades e incompatibilidades, respecto de los candidatos que sean postulados para ser
miembros de la Junta Directiva, asi como hacer seguimiento a las declaraciones escritas que los




miembros de la Junta suscribirdn en relacion con el cumplimiento de este Codigo de Gobierno
Corporativo.

2.6.1.2.6. Estudiar politicas de remuneracidn de la Junta Directiva a presentar a la Asamblea de
Accionistas;

2.6.1.2.7. Supervisar y evaluar los procesos de la Junta Directiva, incluida la determinaciéon del
calendariode reunionesyagenda, y el flujo de informacidn a los miembros de la Junta;

2.6.1.2.8. Realizar una revision periddica de la misién del Gerente General de la SPSM y de su
remuneracién, apoyar a la Junta Directiva en la evaluacién de su gestién y revisar los planes de
sucesién de aquel;

2.6.1.2.9. Presentar a consideracién de la Junta Directiva un procedimiento para la eleccién del
Gerente General delaSPSM cuando a ello hubiere lugar;

2.6.1.2.10. Contribuir al mejoramiento del manejo del recurso humano y de las politicas para la
seleccion, vinculacién, evaluacion y, compensacion, y supervisar el cumplimiento de la politica de
remuneracion de administradores;

2.6.1.2.11. Evaluary preparar recomendaciones a la Junta Directiva sobre la Gerencia General de la
Sociedad;

2.6.1.2.12. Presentar a la Junta Directiva los informes especiales, propuestas o recomendaciones
gue estime pertinentes en relacion con los temas de competencia del Comité, y;

2.6.1.2.13. Las demas que le delegue la Junta Directiva. acordes con la naturaleza del objetivo del
comité.

2.6.1.3. Conformacidn. El Comité estara conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva. El
Presidentey Secretario del Comité seran elegidos por el este.

2.6.1.4. Periodicidad. El Comité se reunira ordinariamente cuatro (4) veces al afio, previa
convocatoria que realice la Secretaria del Comité o su Presidente.
2.6.2. Comité de Auditoria

2.6.2.1. Objeto. El Comité de Auditoria es un érgano de apoyo a la funcién que realiza la Junta
Directiva respecto del seguimiento al control interno de la Sociedad y la verificacidn de la funcién
de auditoria.

2.6.2.2. Funciones. El Comité de Auditoria tendrd las siguientes funciones:

2.6.2.2.1. Contribuir en la definicidn de los lineamientos generales y la estructura del sistema de
controlinternoy determinar la existencia de deficiencias significativas presentadas en relacién con
el disefio y operacion de los controles internos que hubieran impedido a la sociedad registrar,
procesar, resumiry presentar adecuadamente lainformacién financiera de la misma;

2.6.2.2.2. Definir los procesos internos de identificacién, medicién, manejoy control de riesgos, asi
como efectuar el seguimiento y evaluar la efectividad de los mismos lo cual incluye evaluar el plan
de continuidad del negocio de la SPSM;

2.6.2.2.3. Velar por el avance del proceso de Gobierno Corporativo de la SPSM en lo relacionado
con el manejo de la informacién —incluyendo politicas acerca de la reexpresidon de los estados




financieros seglin normas internacionales, el empleo de estandares internacionales de auditoria,
elusodeindicadores sintéticos de desempefioy evaluacidn;

2.6.2.2.4. Hacer recomendaciones acerca de los términos de referencia de la convocatorias a
Revisoria Fiscal, y estudiar las propuestas de los candidatos a Revisores Fiscales y otros Auditores
Externos, sifuere del caso;

2.6.2.2.5. Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna y externa con el objeto de
determinar suindependencia en relacidon con las funciones que audita y verificar que el alcance de
sus labores satisface las necesidades de control de la entidad;

2.6.2.2.6. Evaluar los informes de auditoria que sean presentados por los auditores internos de la
SPSM, y verificar que se hayan atendido sus sugerencias y recomendaciones o, de no ser ello asi,
verificar lasrazones por las cuales las mismas no se atendieron;

2.6.2.2.7. Velar por que la preparacién, presentacion y revelacion de la informacidn financiera se
ajuste a lo dispuesto en la ley, y satisfaga adecuadamente las necesidades de informacién de los
accionistas con antelacion a las reuniones ordinarias o extraordinarias de la Asamblea General de
Accionistas. Correspondera al Comité de Auditoria revisar los estados financieros de fin de
ejerciciotantodela SPSMy de sus subordinadas, antes de su presentacién alaJunta Directiva;
2.6.2.2.8. Definir mecanismos para consolidar la informacién de los 6rganos de control de la
Sociedad parala presentacién de lainformacién alaJunta Directiva;

2.6.2.2.9. Examinar en cada sesion un informe de control interno acerca de las transacciones con
vinculados econdmicos y de la forma en que se aplicaron las estrategias y procedimientos de
control en el periodo anterior;

2.6.2.2.10. Verificar la aplicacion de procedimientos internos para las transacciones de la
companiay hacer seguimiento de los negocios en curso y de los proyectos en estudio que pudieran
entrar en riesgo de ser transacciones frente a las cuales puedan presentarse conflictos de interés
para que se cumplan las disposiciones de este Cédigo.

2.6.2.2.11. Estudiar los casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de la informacion
financiera, asi como cambios en la metodologia de evaluacion de la misma, que presenten los
representantes legales de la Sociedad;

2.6.2.2.12. Las demas que le delegue la Junta Directiva y sean compatibles con la naturaleza de su
objeto.

2.6.3. Conformacion. El Comité estara conformado por cinco (5) miembros de la Junta Directiva. Al
Comité podra asistir el Revisor Fiscal quien participara con derecho a voz y sin voto. Asimismo
asistiran a las reuniones el Gerente General, el Secretario del Comité y los empleados que los
miembros del Comité acojan o que deban presentar informes, segln los temas a tratar. El
Presidente y Secretario del Comité serdn elegidos por el mismo.

2.6.4. Periodicidad. El Comité se reunird por lo menos cada tres (3) meses, previa convocatoria que
realice la Secretaria del Comité o su Presidente.

2.7.Funcionamiento de los Comités




Los Comités fijardn su plan de trabajo anual, en coordinacién con el plan de trabajo anual de la
Junta Directiva. El funcionamiento de los Comités se regira por las normas aplicables del
reglamento de la Junta. La Junta conocera regularmente el trabajo de los Comités mediante
informe expreso de éstos o, en su defecto, por la lectura de las actas correspondientes. La misién
basica de los Comités, como érganos de apoyo de la Junta predominara en la interpretacién y
aplicacién de estas normas.

Il. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERAY NO FINANCIERA

En adicién al derecho de inspeccién que le asiste a todos los accionistas, la SPSM cumplird los
siguientes pardmetros para la divulgacién de lainformacion de la compaiiia:

- La Secretaria General o quien haga sus veces serd el punto de contacto entre los accionistas y la
compafia. Todas las solicitudes de los accionistas seran informadas al Comité de Gobierno
Corporativoy Nominacién.

-Siencriterio de la Secretaria General algunainformacién que se suministre a un accionistas pueda
colocarlo en ventaja frente a los demas, se dard acceso a esta misma informacién a todos los
accionistas mediante la divulgacion de la informacion en la pagina web de la compaiiia. Cualquier
duda sobre este particular se absolvera por parte del Comité de Gobierno Corporativo vy
Nominacion.

- El Comité de Auditoria entregara a la Junta Directiva un informe que contenga los hallazgos
materiales resultante de las actividades de control interno para revelarlos el Informe de Gestién.

- La Junta Directiva velara por que el informe de gestién cumpla con los requisitos de ley, en
especial, con lo previsto en el articulo 446 del Cédigo de Comercio y demas normas sobre la
materia.

- La hoja de vida de los miembros de Junta Directiva estara disponible en la pagina web de la
compaiiia.

I1l. NORMAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES DE LOS ADMINISTRADORES

3.1. Administradores. Son administradores los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General,
losdirectoresde dreay cualquier otra persona que conforme alaley ostente tal condicidn.

3.2. Conflictos de Interés de los Administradores Existe conflicto de intereses cuando un
administrador, al actuar en cumplimiento de sus funciones, puede afectar sus intereses privados, y
por ese motivo estos intereses pudieran influir indebidamente en las decisiones, el manejo de la
informacidn y el comportamiento del administrador frente a SPSM. Por eso, le corresponde a la
SPSM y no al administrador, decidir si una transaccion, decisién o acto suyo podria afectar




2.7.Funcionamiento de los Comités

Los Comités fijaran su plan de trabajo anual, en coordinacién con el plan de trabajo anual de la
Junta Directiva. El funcionamiento de los Comités se regira por las normas aplicables del
reglamento de la Junta. La Junta conocera regularmente el trabajo de los Comités mediante
informe expreso de éstos o, en su defecto, por la lectura de las actas correspondientes. La misién
basica de los Comités, como érganos de apoyo de la Junta predominara en la interpretacién y
aplicacion de estas normas.

Il. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERAY NO FINANCIERA

En adicién al derecho de inspeccién que le asiste a todos los accionistas, la SPSM cumplira los
siguientes pardmetros para la divulgacion de lainformacion de la compaiiia:

- La Secretaria General o quien haga sus veces sera el punto de contacto entre los accionistas y la
compafia. Todas las solicitudes de los accionistas seran informadas al Comité de Gobierno
Corporativoy Nominacion.

-Siencriterio de la Secretaria General algunainformacién que se suministre a un accionistas pueda
colocarlo en ventaja frente a los demas, se dard acceso a esta misma informacién a todos los
accionistas mediante la divulgacion de la informacion en la pagina web de la compaiiia. Cualquier
duda sobre este particular se absolvera por parte del Comité de Gobierno Corporativo vy
Nominacion.

- El Comité de Auditoria entregara a la Junta Directiva un informe que contenga los hallazgos
materiales resultante de las actividades de control interno para revelarlos el Informe de Gestién.

- La Junta Directiva velara por que el informe de gestién cumpla con los requisitos de ley, en
especial, con lo previsto en el articulo 446 del Cédigo de Comercio y demds normas sobre la
materia.

- La hoja de vida de los miembros de Junta Directiva estara disponible en la pagina web de la
compaiiia.

I1l. NORMAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES DE LOS ADMINISTRADORES

3.1. Administradores. Son administradores los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General,
losdirectoresde dreay cualquier otra persona que conforme alaley ostente tal condicidn.

3.2. Conflictos de Interés de los Administradores Existe conflicto de intereses cuando un
administrador, al actuar en cumplimiento de sus funciones, puede afectar sus intereses privados, y




negativamente los intereses de la SPSM. Las transacciones en las que una situacion de conflicto de
interés puede perjudicar los intereses de SPSM son principalmente de cinco tipos, incluyendo el
abuso deinformacidn privilegiada asi:

3.2.1. Lacontratacién conla SPSM.

3.2.2. La participacién en decisiones que afectan su compensacién real, directa o indirecta como
miembro de Junta Directiva.

3.2.3. Laapropiacion de valor que le pertenece alaSPSM o a los accionistas, tomando parasi o para
terceros oportunidades de inversién o negocio que fueron ofrecidas por su conducto a la SPSM, o
gue deberian haber podido ser consideradas primero por la SPSM por corresponder a operaciones
dentro de su objeto social, o mediante el ocultamiento a la SPSM de tales oportunidades o de
cualquier otro modo, con el uso de informacién obtenida de la SPSM o en su condicién de
administradores de la SPSM, salvo que la SPSM hubiere considerado y desechado tales
oportunidades, y que al aprovechar los administradores dichas oportunidades no hubiere
incidencia de perjuicio a los intereses de la SPSM. En algunos casos esto incluye actos de
competenciaalaSPSM;

3.2.4. Laapropiacién de valor de mercado de las inversiones de la SPSM , afectando a accionistas
externos, es decir a accionistas de sociedades filiales o de otras sociedades no controladas por la
SPSM, utilizando para beneficio propio informacién confidencial obtenida de esas otras
sociedades;

3.2.5. Larealizacién de transacciones en las que se afectan los intereses de un tercero que, en
razon de las funciones de los dichos administradores en la Sociedad, deba defender.

Siempre que exista conflicto de interés deberd primar la actuacion que no cause perjuicio a SPSM.
Con el animo de propender por lo anterior el conflicto de interés se debe informar previamente
para que surtan los procedimientos adecuadas. Los conflictos de interés pueden existir, si se
manejan segun las reglas.

Las situaciones de conflicto de interés pueden afectar directamente a un administrador o
indirectamente a sus parientes o intereses a los que él se encuentre vinculado hasta el tercer grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

3.3. Aplicacién La politica en relacién con conflictos de interés se enuncia en relaciéon con los
administradores, pero igualmente debera hacerse extensiva a todos los empleados de la SPSM
paralo cual se utilizaran los procedimientos previstos en las normas laborales sobre la materia.

3.4.Deberes enrelacidn con las situaciones potenciales de conflicto de interés:

3.4.1. Son de obligatoria revelacién en los estados financieros anuales cuando se presenten y el
tratamiento aplicado.

3.4.2. Es obligatorio revelarlos y consultar sobre su existencia para quienes estén o crean estar
incursos en esta situacion. En consecuencia: (i) es deber informar sobre una situacién de conflicto




deinterés, asi exista duda de encontrarse en tal situacion antes de intervenir en la transaccién vy (ii)
Es deber de cualquier administrador de informar a la Junta Directiva o al Comité de Auditoria de
cualquier situacién de conflicto de interés que conozca en la que se encuentre cualquier otro
administrador, que pudiera representar transacciones prohibidas por la ley o el Cédigo de
Gobierno Corporativo.

3.4.3. Latransaccién en la cual un administrador incurso en conflicto de interés pueda participar
debe ser aprobado por la Junta Directiva, la Asamblea de Accionistas o el Comité de Gobierno
Corporativo segun sea el caso. En ningln caso, los administradores involucrados pueden participar
deladecision.

3.4.4. Por el riesgo de que pudieran influir en sus decisiones, las siguientes operaciones estan
prohibidas.

- Prohibicion créditos o avales de la empresa a los administradores, salvo aquello que hicieren
parte del paquete de compensacion laboral que la Junta Directiva.

- La compra — venta a corto plazo de acciones o valores emitidos por la empresa por parte de
administradores.

3.5. Deber de revelacion La Junta Directiva y el gerente o representante legal incluiran en su
informe ala asamblea las transacciones con vinculados econdmicos, indicando expresamente que
aquellas que de acuerdo con los estatutos, fueron informadas y aprobadas por el drgano social
correspondiente.

3.6. Infracciones. Sin perjuicio del ejercicio de la accidén social de responsabilidad, las infracciones a
la politica de conflicto de intereses prevista en laley o en Cédigo de Gobierno Corporativo que sean
detectadas por la Junta Directiva a través del Comité de Remuneracion y Gobierno Corporativo
seran informadas a la Asamblea de Accionistas para que tome las medidas que estime
conveniente. lgualmente, de tal circunstancia se dara traslado a la autoridad de vigilancia y control
para que en ejercicio de sus competencias investigue al administrador e imponga las medidas a
gue haya lugar. Tratdandose de empleados de la Sociedad, se aplicaran las disposiciones previstas
porlaleylaboraly el Reglamento Interno de Trabajo.

CAPITULO SEGUNDO
GRUPOS DE INTERES

1.USUARIOS.

1.1. Principios Las relaciones entre la SPSM y sus usuarios se regiran por los principios de, calidad,
universalidad eigualdad enla prestacion del servicio publico portuario y transparencia.

1.2. Aplicacion de los principios

1.2.1. Calidad en el servicio. La SPSM propendera por la prestacién de los mads altos estandares de
calidad en el servicio. Para tal fin tomarad las siguientes medidas:




- Mantendrd vigente un sistema de calidad del servicio de acuerdo con las normas ISO 9.000 el cual
incorporard los procedimientos operativos y administrativos aplicables a cada uno de los servicios;
- Cumplird estrictamente con los estandares operativos acordados en el contrato de concesién
portuaria

- Considerara en las decisiones sobre ampliacidn y desarrollo de infraestructura la conveniencia
parala prestacidn del servicio en general de todos los usuarios del puerto.

- Llevarad una encuesta de servicio al cliente con el propdsito de mantener la dindmica de mejoraen
el servicio.

- Contard con un sistema pararecepciény atencién de quejas en relacién con el servicio prestado.

1.2.2. Universalidad y trato igual a los usuarios La SPSM permitira el acceso al servicio publico
portuario a todos los usuarios que estén interesados en acceder a sus instalaciones de acuerdo con
las disposiciones del Reglamento Técnico de Operaciones, las tarifas publicadas y con sujecion a las
normas vigentes sobre la materia. Ante las mismas circunstancias, la SPSM dara un trato igual a
todos los usuarios del Terminal conindependencia de si se trata o no de accionistas de la compaiiia,
administradores entidades publicas o privadas, exportadores o importadores, o del volumen de
carga que movilicen. Paratalfin, aplicard lo siguiente:

- Tarifas: La SPSM aplicara en su condicidn de concesionario, las tarifas publicadas para los servicios
portuarios respetando los descuentos por volumen publicados.

- El Reglamento Técnico de Operaciones tendra las reglas operativas para la prestacién del servicio
portuario las cuales seran cumplidas en forma estricta por la SPSM. La SPSM expedira circulares e
instrucciones operativas para su desarrollo. En el interés de aplicar en forma estricta lo anterior:

- EIReglamento Técnico de Operacionesy las Circulares Operativas estaran disponibles en la pagina
web de lacompaiiia.

- En la aplicacion del Reglamento de Operaciones y cualquier otra circular o instruccién operativa,
la SPSM hard prevalecer el interés general de las operaciones del Terminal sobre intereses
particulares de una operacion especifica.

- Se mantendra informada a la comunidad portuaria sobre la ejecucion de obras de expansion que
pudieran afectar la normalidad de las operaciones con el fin de que los usuarios del Terminal
puedantomarlas medidas que estimen convenientes.

1.2.3. Transparencia La SPSM aplicara en sus procedimientos administrativos y operativos el
principio de transparenciaenelinterés de:

- Entregar a los clientes cualquier explicacion documentada en relacién con sus operaciones y los
servicios prestados, las tarifas aplicadas, la facturacion de los servicios, y en cualquier asunto
relativo a sus operaciones por el Terminal.

- Entregard a las autoridades competentes para la vigilancia y control entre otras, toda la
informacidn solicitada para el oportuno ejercicio de sus funciones.

- Se abstendra de incurrir en practicas que constituyan actos de competencia desleal o practicas
restrictivas ala competencia.

El Comité de Gobierno Corporativo velara por el cumplimiento de estos principios.




2.RELACIONES CON EMPLEADOS, PROVEEDORES COMUNIDAD Y AUTORIDADES
2.1.Relacioneslaborales

La Sociedad Portuaria cumplird en forma estricta las disposiciones laborales vigentes y respetara
los derechos de sus trabajadores. Procurara un ambiente laboral enmarcado en el respeto.
Ilgualmente liderara procesos de formacidén que contribuyan a mejorar las competencias de los
trabajadores.

2.2.Relaciones con lacomunidady desarrollo sostenible.

La SPSM mantendra activo su compromiso con la comunidad a través de la Fundacion Sociedad
Portuaria de Santa Marta que pretende contribuir al desarrollo integral y sostenible de la
poblacién.

Para SPSM es prioritario armonizar su operacion con el medio ambiente. En consecuencia tiene el
compromiso de mantener certificado su sistema de gestiéon ambiental de conformidad con la
norma ISO 14.000 Versién 2001 el cual se encuentra integrado a su sistema de gestion de calidad y
cumplira estrictamente las disposiciones de su Plan de Manejo Ambiental y la normas sobre la
materia.

2.3.Relaciones con las autoridades

Las relaciones de la SPSM con las autoridades publicas se llevaran dentro del marco de ley, y de
conformidad con principios éticos.

2.4.Relaciones con Proveedores.

Las relaciones con los proveedores se llevaran a cabo de acuerdo con los procedimientos que
previamente defina la SPSM buscando la contratacién en los mejores términos comerciales,
técnicos y financieros parala compaifiia.

La SPSM incorporara en los contratos que suscriba, cuando a ello hubiere lugar clausulas que
propendan por: (i) garantizar la no divulgacion de informacién confidencial o privilegiada de la
SPSM a la cual el contratista o proveedor tenga acceso por razén del contrato, o porque el objeto
del mismo sea la preparacion de informacién que tenga tal cardcter para la SPSM; (ii) garantizar la
propiedad de lainformacién de la SPSMy la que los contratistas o proveedores preparen paraellay
(iii) garantizar que los contratistas no incurran en situaciones de conflicto de interés o contrarias a
la ética enlacontratacién conla compafiay que asuturno, no contraten con terceras personas con
quienes pudiera existir un conflicto de interés de la compaiiia.
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